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INFORMACIA

0 SPOSOBIE DOKONYWANIA ODCZYTOW WODOMIERZY U ODBIORCOW USLUG

Obecnie w celu dokonania odczytu wodomierzy Inkasent porusza sig samochodem po
ulicach, zgodnie z ustalong wczesniej trasg, zaczytujgc odczyty za pomoca aplikacji i
terminala inkasenckiego, wyposazonego w nadajnik radiowy. Po dokonaniu odczytow,
inkasent wraca do siedziby Wodociagow, gdzie wystawia faktury. Faktury wystawione przez
Inkasenta sa dostarczane do skrzynek pocztowych, za$ faktury wystawione przez Biuro
Zaktadu — drogg pocztowa.

Odbiorcy ustug, w celu skrécenia okresu rozliczeniowego ( maksymalnie do jednego
miesigca), moga zgtasza¢ stany wodomierzy telefonicznie: 41 3871414, 506 483 937,
poprzez e-mail: sobkow@vp.pl lub osobiécie ( z zachowaniem obowigzujgcych obostrzen
sanitarnych), podajac dane, adres punktu i stan wodomierza. Fakture mozna otrzymaé w
formie elektronicznej po wyrazeniu na to zgody i podaniu adresu e-mail.

System odczytow radiowych nie obejmuje wodomierze mierzgce wode bezpowrotnie zuzyty
podliczniki” oraz wodomierze zainstalowane na wtasnym ujeciu wody, dlatego podczas
przeprowadzania odczytu zdalnego u Odbiorcow Ustug posiadajacych , podliczniki” i
wodomierze na wiasnym ujeciu, Inkasent pozostawia w skrzynce pocztowej informacjg o
koniecznoéci podania stanu wodomierzy. Mozna tego dokona¢ telefonujac dzwonigc do
biura Zaktadu, lub przysytajac e-mail. W przypadku niepodania przez Odbiorce Ustug w
wyznaczonym terminie aktualnego wskazania dodatkowego wodomierza, do rozliczen
zostanie przyjete zuzycie ,0:, natomiast w przypadku wodomierza na wiasnym ujeciu wody
Zaktad prognozowa¢ bedzie zuzycie na podstawie zuzycia z analogicznego okresu roku
ubiegtego.

Uprzejmie informujemy, iz zdalny odczyt lub podanie wskazan wodomierza nie zwalnia
Odbiorcy Ustug z obowiazku udostepnienia wodomierza gtéwnego od odczytdw kontrolnych
dokonywanych przez pracownikéw Wodociggow.
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